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MJIE :
ANALYSE DES QUESTIONNAIRES DUSNPES-PJJET RAPPORT D ETAPE DE L'AC
DES POINTS DE CONCORDANCEDES CONCLUSIONS DIVERGENTES..

ANALYSE DES QUESTIONNAIRES DU SNPES-PJJ/FSU :

DES DISPARITES IMPORTANTES AU NIVEAU NATIONAL, MAIS DES CONSTATS PARTAGES PAR LES
PERSONNELS

QUELQUES CHIFFRES :
NOMBRE DE QUESTIONNAIRES REMONTES : 176
110EDUCATEURS — 26 PSYCHOLOGUES - 15ASS- 6 RUES- 1 AA —DONT 17 CONTRACTUELS
TOUT LE TERRITOIRE EST COUVERT PAR LES RETOURS DES QUESTIONNAIRES .

« Il est terrible de ressentir que chacun deviem seul garant quant a la qualité du travail: plosrsonne
ne me demande de travailler bien, du moment quédtge. J'ai peur pour I'avenir de ma missiormg
demande comment je ferai quand elle aura perdudontsens. J'ai peur de ne pas étre capable deoir'y
gu'un gagne-pain, méme si je pense que ce ser&peut seule facon de se protéger de I'absurdieet
l'insensé. »une psychologue.

Le Bureau National du SNPES-PJJ/FSU a donc prigddsion au printemps dernier d'adresser a tous les
personnels de milieu ouvert un questionnaire sumedalités d’exercice de la MJIE, sur les conséces

de la mise en place de cette nouvelle mesure stgéoéralement sur les conditions de travail eremil
ouvert.

Ces questionnaires ne sont qu’un outil parmi d&sutrEn effet, a ceux-ci doivent s’ajouter ceux a
destination des psychologues, utilisés dans leecddr la mobilisation sur le maintien du temps FIR.
Parallelement dans les régions, des réunions soililu ouvert ont eu lieu ( dans le GO, notammeait)si

gue des réunions sur la spécificité de l'inten@miiles ASS (régions Sud Est et Sud) ou les missies
psychologues dans notre institution (dans le Gf2emtre).

Aujourd’hui, nous sommes satisfaits du nombre irtgodrde retours de ces questionnaires. Par comus,
sommes réellement trés inquiets des observatioeesm@n avant par les personnels ayant répondu a ce
guestionnaire: la mise en place de la MJIE a dégtesl conditions de travail en milieu ouvert etes d
effets manifestes sur les conditions d’exercice aldgses mesures. De plus, dans un contexte diee« fa
toujours plus», et dans un climat institutionnejjidélé, les personnels subissent des pressionstanes,

ils s'usent.

1- LES MODALITES D’EXERCICE DES MJIE S :

Le dépouillement des questionnaires met en évidémdait qu'il existe denombreuses disparités au
niveau national. Ces disparités relatives au nombre de MJIEs, & lmadalités d’exercice, au choix des
intervenants... apparaissent suivant les DIR, massiauivant les territoires, les services et parfoéme
les unités !



Le nombre de MJIE varie d’un lieu & un autre. Certaines unités @oulittéralement sous les MJIEs alors
que d’autres en ont de fagon résiduelle. Cela dédera politique du tribunal pour enfants, dei€atation
de chaque juge des enfants, de l'insistance desupres des juridictions, des liens réguliers ou des
responsables d’'unité avec les juges du secteur....

Les questionnaires nous confirment que les sendeel PJJ exercent beaucoupMI#E civiles. Dans
certains services, elles arrivent majoritairemenjuén, quand le SAH a épuisé son budget. Celaabéisie
alors le relatif équilibre des unités.

Les personnels font état de situations familiakesoeiales trés dégradées, avec un cumul de dificu
Dans les MJIEs civiles, le partenariat est d'auns indispensable et nécessite un temps certaie. leg
agents n'ont pas toujours. La préparation du retmislien avec les conseils généraux notamment est
chronophage et pas toujours comptabilisée dantivitécsi la MJIE est terminé®e plus, le recentrage au
pénal de la PJJ n'est pas encore digéré pour umbore de colléguesdl’insatisfaction provient de
I'impossibilité de poursuivre le travail éducatifins le cadre civil aprés 6 mois d'investigationdet
collaboration avec des jeunes et des famillesigisgdent par nous faire confiance. >yr{e éducatrice).

Il ressort aussi des questionnaires que beaucodpltes civiles concernent déstries. En effet,pour 53
personnels qui ont répondu a cette question, 3Zextdes MJIE avec plusieurs enfants. La queskola
comptabilisation du nombre d’enfants est donc didknau risque d’'une surcharge exponentielle ale |
charge de travalil...

En ce qui concernéa durée des MJIEs.Il apparait que dans la trés grande majorité des ale est
ordonnée pour 5 voire 6 mois. Mais, les personfais le constat que le délai de prise en charge ne
correspond pas au délai de décision : soit enmaladme date d'audience fixée avant le terme aedsure,
soit en raison d’'une surcharge du service et denuide en attente.

Les personnels sont dans I'impossibilité matéridiefixer un nombre de rendez-vous suffisant qui le
permettrait d'avoir une approche globale de lasitn des enfants. Une ASS insiste pour direcdgvaluer

les conditions de vie des mineurs et analyserd&gaye familial en peu de temps est illusoire ».

Dans le cadre pénal, les personnels se trouvefitoowés & des MJIEs courtes en raison d’'un jugeraent
délai rapproché. lls disposent de peu de temps pmamer l'investigation, alors méme que l'adolescent
n’est pas connu. Pour cette raison, il y a uneewiggience a I'abrogation de telles procédures !

Les personnels ont moins de temps de questionngrentfamilles, elles, ont moins de temps pour
s'approprier la mesure ! Une éducatrice concluts@et des «nesures au pas de course, bien gu'il nous
soit dit de rendre un écrit au prorata du tempseisty.»

Plusieurs questionnaires font état georogations possibles,le juge indique alors des modules
complémentaires afin de parvenir & 5 ou 6 moisiellsemble pas que cette pratique soit généralisée a
niveau national.

Pour de nombreux professionnels, ce travail d’'iigation est insatisfaisank|l s’agit d’'une photo et non
plus d’'une mesure permettant d’évaluer les resssside la familles a se saisir d'une mesure édueatiy
(une éducatrice).

Les intervenants dans les MJIEs :

68 réponses indiquent que dans leur unité 'éducafdSS et le psychologue interviennent tous3e86,

gue ce sont un éducateur et le psychologue quiiateent, 29 I'ASS et le psychologue. Dans 18 nses

il arrive que ce soit I'éducateur et I'ASS, sanstérvention du psychologue.

Certains collegues font aussi état de la prisenange de MJIEs par un éducateur seul.

Ainsi, I'équité des jeunes et des familles n’est péelle, car la désignation des intervenantsisedavent

par défaut, en fonction de la charge de travadtdeeun.

Le choix des intervenantsDans la tres grande majorité des cas, c’est |IE Rl décide des intervenants.
« Ces mesures ne sont plus jamais prises a trdervienants. Ce sont les consignes claires de la
hiérarchie »précise une collegue RUEIle complétex On me dit qu'il ne faut pas de doublons pour le
suivi GAME et I'ASS doit étre désormais considéme un travailleur social indifférencié, comme un
éducateur. »

Les critéeres: De nombreux questionnaires sont sans réponsa.eSesans doute di a un mangque de clarté
des criteres retenus dans la désignation des éntanis.

Dans 59 questionnaires, c’est la « place vacamei>est le critére essentiel. Dans 29 réponsest e
problématique familiale qui détermine les interveisg dans 24, ce sont les attendus de I'ordonnance

La place de 'ASS et du psychologue est centraleegne de possibilité de prise en charge. Desresté
sont alors dégagés par la hiérarchie, par le RUttustrarement en équipe. Les éducateurs, psyahedog
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ASS, eux méme en viennent a s'interroger pour gowles critéres d’attribution et ce, en raison ae |
saturation de leur collegue ASS et psychologue.

Par exemple, le jeune age des enfants justifidiratiirvention de I'ASS et écarterait I'éducateude méme
guand la MJIE concerne une fratrie, quand ellecedbnnée au civil... Il est dans l'air du temps dans
certaines unités, que les MJIEs civiles revienr@ntASS sans intervention d’'un éducateur, et celles
ordonnées au pénal exercées uniquement par destédisc

Qu’en est il alors de la pluridisciplinarité, depport spécifique de chacun des professionnels ?

Dans la méme logique, il est parfois demandé &dasateurs de commencer seuls les MJIE dans Fatten
gue le psychologue soit disponible.

2-DES DIFFICULTES PREGNANTES DANS LE TRAVAIL EN MILIEU OUVERT

La comptabilisation des MJIEs dans GAME : «un grand débat!»la discussion quant a la
comptabilisation de l'activité de chacun est unadéBcurrent dans bon nombre d’unités de milieleduv
Ce sont les MJIEs relatives a des fratries quiesaiit le plus de discussions. D’autant plus quenece
nous l'avons déja évoqué, le nombre de MJIEs coaceiplusieurs enfants est important.

Certains agents font apparaitre qu’ils ne savestqmnment ces MJIEs sont comptabilisées dans leur
activité. Il faut dire que c’est plutdt opaqueahld’'étre uniforme au niveau national !

Trés souvent, la comptabilisation n’est pas la mpme I'ASS, les éducateurs ou le psychologue.

Pour les psychologuesune MJIE est souvent égale a 1, quel que saibiebre d’enfants concernés par
I'ordonnance (dans 8 questionnaires). Dans 11 gutiest le nombre d’enfants qui est comptabilisé.

En ce qui concerne le nombre de MJIEs exercéedeenctive, d'importantes disparités apparaisseiatris
certains lieux, une norme de 21 MJIEs est posédafg une autre unité. Mais, souvent, seule laaéfé
annuelle compte (54), peu importe le nombre de Bl&kercées simultanément (par exemple, trés peu en
début d’année et beaucoup & compter de I'été @tadsfert des mesures du SAH a la PJJ). Parfoisesmém
aucune référence n’est faite, a aucune norme !!!

Pour les éducateursd’une fagon majoritaire, c’est le nombre d’enfacbncernés qui compte (réponses de
69 éducateurs). Mais, il apparait que dans plusikeux, la comptabilisation se fait d’'une facoffétiente :
pour 8 éducateurs, dans le cas d’'une fratrie, Agjeu0,5 dans son activité GAME. Pour 8 autres, Mk

est comptée pour 1 quel que soit le nombre d'enfant

Pour les ASSc’est encore plus flolRour 3 ASS qui ont répondu au questionnaire, lnémampte une
prise en chargePour 3 autres ASS, un enfant compte pour 0,5 damsid d'une fratriePour un autre
collegue, le premier enfant de la fratrie comptpuis 0,5 pour les suivants.

De plus, dans certaines unités, les MJIEs sonttéffe & des personnels, mais non prises en charge e
raison de la suractivité. Elles ne sont donc paatemte, mais non exercées. La se pose la quetsidan
responsabilité, et bien plus généralement de lpabilisation vis-a-vis de I'enfant. En cas de défierent,

de sollicitations de partenaires ou de la famglg,intervient ?

La comptabilisation de I'activité des professionnal: Parallelement a la comptabilisation des MJIEs, la
prise en compte de l'activité de chaque professibpase un certain nombre de difficultés.

Pour 1/3 des personnels ayant répondu au quesitienoi@s mesures ne sont pas reconnues dans leur
activité (44 réponses sur 83).

A cela, il faut ajouter que la norme de 25 jeursesqulucateur est loin d’étre toujours respectédaitgue

cette norme soit désormais annualisée permet ugeeniation certaine en file active. De plus, il est
parfois tres culpabilisant pour les personnels eleiser des mesures supplémentaires alors que des
collegues de la méme unité en ont déja...

Deux exemples tirés des questionnaires : un éducateemps partiel (80%) exerce 41 mesures congerna
18 jeunes. Un autre a temps plein exerce 37 mepotg27 jeunes.

La multiplication des mesures pour un méme jeunaire une surcharge de travail supplémentaires (plu
d’écrits, des démarches parfois spécifiques...),dmbre de mesure devrait étre pris en compte dans
l'activité.

Les personnels mettent aussi en avantrakiplication des tachesqui leur sont dévolues: PEAT, RRSE,
COPJ, expo 13/18, stages de citoyenneté colleEiffs, réunions territoriales, permanences BEX...gu'il
considerent comme mal prises en compte dans leargehde travail au regard du temps qu’elles
représentent.

Dans certains services, par exemple, les permasenBPEAT » ne donnent pas lieu a une décharge de
mesures. Quand cela est le cas, il ne semble pasityde regle générale.
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Certes, il est trés dangereux de considérer queguien’apparait pas dans GAME n’existe pas.
L'intervention du psychologue ou de I'ASS dans hessures éducatives par exemple n’est pas indiquée
expressément dans GAME. La difficulté réside danwdlonté de I'administration a conditionner le
maintien des postes a l'activité repérée et unigursur cette base et la facon dont les professisnn

peuvent valoriser autrement leurs interventions.

L'augmentation du nombre de mesures par jeuneiaattmeaugmentation exponentielle du nombre de
rapports. De plus, les mesures pénales de plus en plugesdigiu fait des PIM, des JADR...) entrainent un
turn-over impressionnant des mesures, ce qui #@ussi le nombre de rapports.

Leur écriture mobilise de plus en plus de tempsgé&ument du travail réel en direction des mineztrgle
leur famille (entretiens, démarches, accompagnéméntcollegue parle méme«dabattage de rapports ».
De plus, nombreux sont ceux qui ont I'impressior tpirendu en temps et en heure de ces rappofts est
seule chose qui intéresse la hiérarchie...et ce,gueekoit leur contenu.« On a perdu le sens du travalil
d’accompagnement des familles (...). Le compte rexdjuge devient la part prépondérante du travail,
méme si on essaie de faire autremenum educateur.

Les professionnels font étdti manque d’espacelont ils disposenpour échanger entre eux et penser.
Devant des situations trés dégradées et trés creylds disent avoir besoin de prendre du reculr po
analyser la situatiork Le manque de distance, et le nombre d’'urgent@ieent une, impossibilité a se
mobiliser suffisamment face aux familles les pkmmabilisées !'» commente yogychologue.

« J'ai trop souvent l'impression de ne pas av@splace pour penser remarqueine éducatrice.

Les réunions de synthese sont envahies par lesshliEétriment des autres situations.

De plus,« les temps d’échange sur les situations sont it@gapar les questions de fonctionnement et
n'existent plus qu'au bon vouloir des professiosieelde leur investissement professionnel. »

Cette perte d'espace de réflexion a pour conségueme perte du sens de nos missions, voire detéin
pour son activité professionnelle.

« Vu le nombre de dossiers en attente il n'y & geimoments de respiration. »

Contrairement a ce gu’affirme la direction de Id,Rds équipes de milieu ouvert souffrent aujowrddiun
déficit de pluridisciplinarité.

Dans les services avec un grand nombre de MJIB&st plus possible au psychologue d’interveninsda
les autres mesures.Je ne suis plus disponible pour les colleguasf pendant le repas de midi, on ne
décroche jamais. témoigne I'une d’entre eukine autre ressent unappauvrissement considérable de ma
pratique. »

En plus des MJIEs dans lesquelles ils intervienrleatASS sont victimes de la nouvelle comptalitisa

de leur activité prévue dans le cadre du budgetatipdnel de moyens (BOP) : un poste d’ASS sefjesii
condition gu'il soit référent de 12 situations. &scmesures s’ajoutent les MJIEs dans lesquelles ils
interviennent au c6té d’'un éducateur. La conclusstrsimple, ils sont dans I'incapacité de veniresrfort
dans les autres mesures.

Les éducateurs, quant a eux, ne peuvent pas naenvphir en renfort dans une MJIE ou seul 'ASS
interviendrait avec ou sans le psychologue.

Certains interviennent alors de fagon « bénévo(eesme plusieurs fois relevés dans les réponses au
guestionnaire) ; c'est une activité non reconnud’etitution, non valorisée et empiétant suwvla privée

des professionnels.

Une psychologue considere que semble s'est borné depuis l'arrivée des MJIE a doection de
diagnostique, insatisfaisante tant pour le publkicaeilli que pour I'équipe et moi méme. »

Certains ont l'impression que les interventions d#&rents collegues éducateur et psychologue se
juxtaposent, sans réel lien entre elles, en radgoieloignement géographique (psychologue surisinet

de la surcharge de travail qui ne permet pas d‘ades temps d’échange régulier. L’articulation
pluridisciplinaire est alors malmenée.

temps de déplacement Plusieurs personnels mettent en avant 'augmentats temps de déplacement et
des distances, ce qui empiéte de fagon importamtes temps de travail. En effet, parallelemelzt anise

en place de la MJIE, les restructurations ont aur pffets de modifier la sectorisation, voire dauggir les
secteurs. Les jeunes et les familles sont loin sgices, souvent dans l'impossibilité matérielie s
déplacer, éloignés des transports en communs,vedisule. De plus, la fermeture d’'un grand nombee d
foyers éducatifs entraine aussi des déplacemeptsiamts dans le cadre d’un placement.



3- DES CONDITIONS DE TRAVAIL DEGRADEES DANS UN CONTEXTE INSTITUTIONNEL DIFFICILE

« De moins en moins fier, reconnu, considére, resp®e plus en plus infantilisé, culpabilisé, perd :
Un éducateur

Cette partie du questionnaire a été tres invesiielgs personnels. Dans la trés grande majorité des
guestionnaires, les personnels mettent en avamnts tnditions de travail réellement insatisfaisanSur
I'ensemble des réponses, seulement 4 personneguémdli que leurs conditions de travail restent
satisfaisantes ! Une d’entre elles précise qu'aele@seurent convenables en raison de la baisseuvitéct
une autre I'explique par le peu de MJIE exercéesga unité.

La référence amanque de temps et a la surcharge de travaitevient dans la quasi totalité des réponses.
Les personnels se disent contraints de choisie éaire des heures supplémentaires ou faua travail au
rabais» comme le précise un éducateur. Mais quand algaiitent plus, ils sont dans l'impossibilité de
récupérer.

La qualité de leur travail patit de cette situatitsn’ont pas suffisamment de temps pour créernefation
éducative et un lien de confiance avec les enfainksur famille. Pour certains, ils trouvent lgstheses
moins intéressantes, les rapports moins complétigs Bnt bien conscience qu’au bout du comptesard

les familles et les jeunes qui sont pénalisés.

La fatigue et le stress sont souvent évoquéStress et surmenage sont de plus en plus pentsasa
raison de la politique du flux tendu, du toujouasrdé plus a moyensonstants, voire en les réduisant ! »
commente une éducatrice.

Certains font état d’épuisement professionmdiles conditions de travail sont insatisfaisante®m un
impact sur mon état de santé physique et mentkdn $eoi, la PJJ n’a plus les moyens de ses missions
témoigne une autre.

De plus, les agents ont parfois lesentiment d’étre stigmatisés. On leur reproche unauvaise
organisation du travail ; ils ne savent pas s’orgsger ou ne savent pas mettre en ceuvre la MJIEjlgar
meénent la mesure comme une |OBdiqueun éducateur.

Le temps éducatif se restreirtpn ne prend pas en compte le temps humain ».

D’autre part, les professionnels ont parfois l'iegsion de s’éparpiller dans des taches auparavant
dévolues a d’autres professionnels (secrétaritgtean des voitures...).

Les personnels témoignent d’alimat institutionnel insatisfaisant. Le manque de personnels tous corps
confondus, la situation de précarité des personcefdgractuels (notamment ASS et psychologues) et
lincertitude quant au renouvellement de leur camtrcontribuent a un climat de travail pesant et
insécurisant.

De méme, le manque de budget pése aussi: conséguenr les déplacements et le fonctionnement
quotidien de l'unité.

Exemples: les frais de déplacement pour un AS$dsar 10 par an alors qu’une bonne partie du seestu
rural.

Un collegue n'a pas pu participer a un jury consoen raison de la dépense que cela engendrait. Des
formations ont été remises en cause pour les méisms.

Les collégues dénoncent les injonctions paradox@esrrentes et épuisantes, qui leur sont assénées
gu’ils doivent eux méme transmettre...) pendant &sions de service. lls se sentent insécurisésepar
consignes imprécises et les changements de dimegdinérale. Pour certains d’entre eux, ils éprouuan
véritable sentiment de rupture avec la directiotad@lJ qui méconnaitrait leur travail.

Une psychologue parle d'untetal « schisme » entre la hiérarchie et I'équéuhicative ».

L’impression de devoir constammenbatailler », « de faire le parcours du combattantie ne pas étre
soutenu, est épuisant. Une psychologue témoigridous n'avons pas la sérénité, nécessaire a la mise
charge des familles en grande difficulté. Commedeérales autres si nous ne sommes pas nous méme
soutenus ? Nous tenons au sens de notre travadl anquiel prix ? »

Méme si I'ambiance générale est bonne, que legiors avec la hiérarchie directe sont empreintes d
confiance, la gestion de la liste d’'attente et [@oktique du chiffre » ont des conséquences négmtsur
'ambiance générale du service.



Pression du chiffre et conséquences«le processus de rentabilisation a I'ceuvre a Id RUit gravement
aux prises en chargepense un éducateur.

Les personnels, quelque soit leur place dans lmetaérarchique, font état de pressions.

Une ASS parle de sa hiérarchie parfois « flicanpowtr qui seule les chiffres, les quotas et les délais »
semblent compters avec la menace de la notation ».

Une RUE témoigne de périodes de stress au momeearndre les statistiques. Elle a alors le sentirden
devoir se justifier de tout. Elle pense d’aillegtson va lui demander trés prochainement des casrgie

le nombre de MJIEs terminées dans I'année ! Uneatdoe considéere quele RUE devient le comptable
de l'institution, accroché a la secrétaire pivotsdprocédures et tableaux en tout genre demandés par
I'administration... ».

Une éducatrice a I'impression que le travail éducatif et I'acopagnement des mineurs et des familles se
font en plus parce que les éducateurs y tiennemtnu® a leur coeur de métier ! Seuls comptent les
chiffres en aucun cas les jeunes eux méme »

Une autre conclue :
« Bref, on est des machines a poser des actes quénmrait éducatifs,
mais finalement on ne répond qu’a I'urgence. »

On peut penser que les collegues qui ont prisnigsede répondre a notre questionnaire sont ceugai

les plus critiques par rapport aux conditions de@ail en milieu ouvert. Leurs réponses et réflegisont
cependant trés convergentes avec ce qui nous remeégulierement des terrains et le nombre de
guestionnaires qui nous est parvenu est suffisamimgrortant pour que ce qui en ressort soit pris en
compte par la DPJJ. A cet égard, on peut relevenattre en exergue le fait que malgré les condition
difficiles d’exercice, des missions dont la MJIEles mesures rapides sont des éléments importasts,
professionnels, vaille que vaille, tentent de naiittune qualité de travail. Mais jusqu’a quandrpot-ils

tenir ? Et jusqu’a quand I'administration va-elleupoir compter sur le professionnalisme et I'engaget

des agents ? En effet, on percoit bien a traversdponses que la question de la perte de sens dans
I'exercice des missions est, pour certains, doelasg et pour beaucoup, joue un rdle central dans la
dégradation des conditions de travail, au-delaadgukestion des moyens. Le sentiment de faire waitra
décousu est usant pour des professionnels qui tséiwgortance de la continuité éducative dansgeases

en charge. A cette usure s’ajoutent la pressionchiiffre et la logique comptable alors que les
professionnels doivent travailler dans des conaitiqui leur permettent d’étre disponibles physicenet
psychiquement aupres des familles.

Il apparait clairement aussi qu'une équipe cohérehtsolidaire et des relations avec la hiérardbésées

sur la confiance réciproque contribuent a de boooaeditions de travalil.

RAPPORT DETAPE DE L' ADMINISTRATION CENTRALE

QUELQUES CHIFFRES: QUESTIONNAIRES ADRESSES AUX DIRECTEURS DHO3SERVICES: 55STEMO,
48 SERVICES DUSAH - 91%DESMJIES SONT ORDONNEES DANS LE CADRE CIVIt
CES QUESTIONNAIRES CONCERNENI67MINEURS ; 93MJIE DONT83 AU CIVIL - 42 MJIE
CONCERNENT DES FRATRIESJUSQUA 6 ENFANTS) -
LES MAGISTRATS PRESCRIPTEURS ONT AUSSI ETE SOLLICITES6 REPONSESSOIT ENVIRON50%DE
RETOURS

L’administration centrale, via son service d’autitional, a procédé a une étude de la MJIE apres et
demi de mise en ceuvre. Lors @amité Technique Central du 20 septembre 201ETC que nous avions
tres fortement réclamé, la délégation SNPES-Piit état de ses propres analyses (ci-dessus).

Méme s'il faut noter une différence trés nette deatité entre les bilans du SNPES/PJJ et celuiade |
direction de la PJJ, certains points se recoupéatiministration reconnait méme, a la marge, quesqu
insatisfactions et difficultés. C’est au niveau denclusions a tirer et des modifications a appayte nos
positions divergent radicalement!

Le point d'étape de I'administration centrale agpsiirune méthodologie a parfairedans le cadre de la
mise en ceuvre de la MJIE : insistance sur la stratton des rapports, sur I'élaboration des profks
service, sur la systématisation de certaines proeéd en bref, tout ce qui pourrait «référencer et
formaliser » la mise en ceuvre.



La problématique deinsuffisance de temps de travaildans les MJIEs est majoritairement mise en avant
par les personnels qui ont répondu aux questicemain SNPES-PJJ. Dans le bilan de I'AC, cette amaly
est aussi présente. En effet, le rapport d'étapka dJJ indique que les directeurs de serviceroués
font ressortir quexla principale difficulté est le caractére chronophade la MJIE. 30% d’entre eux
considerent que les contraintes de temps sontdienimportantes qu’avant. »

L’administration tente de démontrer en quoi la M3g&nstitue uneplus value dans la démarche
d’investigation. Ce n’est certes pas I'opinion de tous les ditgstele service sollicités« Pour 37%, des
services, la MJIE n'apparait pas comme une oppdrude progression ou d’amélioration. Au contraire,
les directeurs de service soulignent principalementemps de travail raccourci, une sollicitatioocaue
des personnels qui doivent traiter un nombre comsgtjde MJIE de front et ainsi que du RUE( ou def ch
de service) dans la rédaction des syntheses. »

Dans le rapport d’audit, 'administration indiquaegl’amélioration la plus sensible se situe au auvde
I'interdisciplinarité. Tout d’abord, nous contessdiutilisation systématique de ce terme (a la @lde celui
depluridisciplinarité ), qui permet de limiter le recours aux ressouncEsnes et qui pose comme principe
la recherche de ressources extérieures. Puis,raousons cette conclusion ! Nous affirmons, aureoet
que la mise en ceuvre de la MJIE a détérioré lat§qude I'intervention pluridisciplinaire.

Nous considérons d’ailleurs que la direction d®Jd minimise les retours au questionnaire des Iraigis
sur cette question. En effet, il apparait quea plupart des magistrats souligne la nécessigé
l'intervention de professionnels de disciplinedéi#ntes pour enrichir I'analyse de la situatiofs font
€galement état, en le regrettant, de mesures dstigation menées sans intervention d’un psycholpogue
faisant le plus souvent référence a un manque demnsodans les services. »

Le bilan de I'administration met aussi en avamdaessité de construides partenariats C’est étonnant
que la direction ne fasse pas le lien entre lendéstissement de certains partenariats (avec ldspM
exemple) et le recentrage de son activité suékalp! Ces partenariats, certes trés importanteaddent
du temps, que les professionnels n'ont pas toujoura direction le souligne dans son bilanle flux des
mesures limite 'engagement des professionnels lggoartenariat. »

Par ailleurs, le bilan de I'AC fait état deemandes de formationspécifiquesnotamment concernant la
prise en charge des jeunes enfants. Pour le SNBES&Pencore, le lien doit étre fait entre la et
compétences professionnelles permettant une appmgiobale des situations et le recentrage surue to
pénal. La direction de I'école a été dans I'obligatd’adapter ses contenus de formation aux ottients
déclinées dans le PSN.

Modularité temporelle et de contenu: I'échec lLa DPJJ indique en le regrettant que la MJIE est
considérée comme une mesure longue tant par lesstnadg que par les services. Dans I'échantillon
étudié, seuled mesures sur 97 sont des mesures courtes.

De plus, I'opportunité laissée aux magistrats deluter le contenu est utilisée de fagcon marginats L
modules d’approfondissement sont tres peu usités.

Dans son « point d’étape », 'administration reahicertaines difficultés de mise en ceuvre de IREMJ
Par contre, elle ne fait état d’aucune analyselesirconséquences tant en terme de rendu compte aux
magistrats, de répercussions pour les enfantsiefdmille, qu'en terme de qualité de prise en ghast de
conditions de travail pour les personnels...

De plus, au lieu de prendre acte du fait que ledutawités tant temporelles que de contenus ne st
reconnues utiles par les magistrats, le rappotap&s’arque boute sur leur nécessité....

Lors de notre intervention, la directrice de la Rihki que la nouvelle directrice du bureau deshouss
ont été trés attentives, elles ont pris beaucoupoties. Mais, elles ne sont pas intervenues siani du
sujet. La DPJJ a indiqué la poursuite du travail.

NOUS CONTINUERONS A PORTER AUPRES DE LA DIRECTION DE LA PJJL’EXIGENCE D’UNE

REELLE PLURIDISCIPLINARITE , LA REMISE EN CAUSE DES MODULARITES DE TEMPS ET DE

CONTENU, DES NORMES PERMETTANT A TOUS LES PERSONNELS DE MENER DES PRISESEN
CHARGE DE QUALITE .




